GENERALI COMPANY CARE online ellatasszervezéssel
Csomagtajékoztatdé (MINTA)

Kedves Munkavallalo!

Generali Company Care egészségbiztositas PREMIUM csomagja keretében az alabbi szolgaltatasokat
kinaljuk!
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PREMIUM
Online igénybejelentés és id6pontfoglalas °
24 6ras telefonos egészségiigyi tanacsadas °

Eves preventiv sz(irgvizsgalat

bévitett szliré

Jarébeteg-ellatas: belgyogyaszat, ful-, orr-, gégészet, szemészet, n6gydgyaszat,

urolégia, bérgydgyaszat °
.g Laborvizsgdlatok: alapvetd vérvizsgalatok, vizeletvizsgélat, székletvizsgélat,
."a alapvetd fert6zésvizsgalatok, négyodgydszati citoldgiai vizsgalat, férfiaknak: °
% prosztatardk kisziirése (PSA)
% Diagnosztikai vizsgalatok: , EKG-k, ultrahangok (UH), rontgenek, mammogrifia,
E Doppler illetve arteriografos érvizsgélat, halldsvizsgalat, anyajegy-vizsgalat, .
allergiatesztek, centralis csonts(riiség-vizsgalat, szem- és latasvizsgalat,
latotérvizsgalat
Jarébeteg-ellatas: allergoldgia, kardioldgia, ortopédia, reumatoldgia,
elektroterapia, tudégyogydszat, neuroldgia, gasztroenteroldgia, onkoldgia, °
dietetika, ambuldans mtétek stb.
Laborvizsgalatok: immunoldgiai vizsgalatok, hormonvizsgalatok, daganatos
betegségek kiszlirése, HIV-teszt és mas szexualis Uton terjedd betegségek .
~£ kisz(irése, genetikai vizsgalatok, mérgezések vizsgélata stb.
©
% Diagnosztikai vizsgalatok: sejt- és szovetvizsgalatok, allergének kimutatasa
B vérb6l, endoszkopos-tikrozéses vizsgalatok, MRI, CT, PET CT, az agy és izmok
3 illetve idegek elektromos aktivitdsanak vizsgalata (EEG, EMG, ENG), érrendszeri °
‘s vizsgalatok és angiografia, enterografia, radioizotopos vizsgalatok, izileti
g tliszurasos vizsgalatok, légzésfunkcio vizsgdlata stb.

Gyogytorna max. 6 alkalom/fé/biztositasi év
Influenza elleni véd&oltas, aranak téritésével °
Betegszallitas (betegszallitoval) °

Hazivizit: orvosszakmailag indokolt akut esetben otthoni felnétt orvosi
ellatas Budapesten és egyes vidéki telepiiléseken

Rét alkalom/f& biztositasi év

Egynapos sebészet

két beavatkozas/f6/biztositasi év

Nemzetkozi masodik orvosi vélemény

Onkoldgiai diagnosztika

kivizsgalas,
onkoldgiai szakvélemény és
kezelési javaslat

téritése)

=X (30%-ot elérg baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas 7 000 000 Ft
o 2
o B |[Csonttérés 75 000 Ft
N B
w u
8 3 Kérhazi egydsszeg(i térités 8 nap énrésszel 60 000 Ft
b N
L 140 elemii kiemelt kockazatu betegségek 1 000 000 Ft
Kiilféldi egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok (EUB utasbiztositas)
a Generali Medi24: 24 éras magyar nyelv(i segitségnyujtas: telefonos orvosi tandcsadas, o
- ~$ tajékoztatds helyi egészséglgyi ellatdk, mentbszolgalatok, gydgyszertarak
5§ ~q°,° 2 |elérhet&ségérdl, beteg hazaszallitdsdban szervezési segitség
= w5
R
x ~c°uo w (Kulféldi egészségiigyi biztositas (EUB utasbiztositas)
(7] (stirgBsségi orvosi ellatdsi és mentési kdltségek téritése, hazaszéllitas megszervezése és 25 000 000 Ft

FONTOS!

A tablazatban talalhaté
szolgaltatastipusok a szolgaltatasi
csomag szerinti tartalommal
vehet6k igénybe, az altalanos,
kilonos és kiegészits feltételekben
részletezett szabalyozasok szerint.

A biztositas a mar meglévo
betegségek miatt sziikségessé
valé egészségiigyi ellatasokra
nem terjed ki.

A csomagban szerepld ellatasok
kizarélag panasz, probléma esetén
vehet6k igénybe, szlreési jelleggel
nem!

A Szolgaltatasfinanszirozasi
elemek Alap jarobeteg-ellatasaiban
felsorolt belgyogyaszati és
szakorvosi vizsgalatokon tuli
valamennyi vizsgalathoz/ellatashoz
szakorvosi javaslat szukséges.

BOVITETT SZURO ELEMEI:

v' belgyogyaszati szakorvosi
vizsgalat (anamnézis felvétel,
fizikalis vizsgalat,
vérnyomasmeres, testsuly-,
testmagassag- mérés)

v 12 elvezetéses nyugalmi
EKG

v’ vérvizsgalat: teljes vérkép,
sullyedés, kreatinin, vércukor,
koleszterin (LDL, HDL),
triglicerid, GOT, GGT, GPT)

v' legalabb 40 éves korban:
uraknak PSA

v teljes vizeletvizsgalat +
Uledék

v' legalabb 50 éves korban

széklet immun-vérteszt

szemészeti vizsgalat
mellkas réntgen
holgyeknek: négyogyaszati
vizsgalat (citologia, hiivelyi
ultrahang, fizikalis
emlévizsgalat)

v uraknak: urolégia
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HOGYAN VEHET IGENYBE SZOLGALTATAST?

’ IGENYBEJELENTES ONLINE, AKAR AZONNALI IDOPONTFOGLALASSAL!

A Generali egészségligyi vizsgalati, ellatasi igénybejelentd és idépontfoglalé online feltletén (Medifoglald) keresztil, gyorsan és
diszkréten kezdeményezhet idépontfoglalast és igénybejelentést az alabbi szolgaltatasokkal kapcsolatban:

Jardbeteg-szakorvosi ellatasok
Labor- és diagnosztikai vizsgalatok

Szlrbvizsgalatok ONLINE IDOPONTFOGLALAS ES IGENYBEJELENTES:

Gyogytorna . . .
Influenza elleni védéoltas https://medifoglalo.generali.hu

Egynapos sebészet
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» Online idépontfoglalas esetén a biztositott maganak tudja intézni a teljes foglalasi folyamatot az 6nkiszolgald rendszeren
keresztiil jarobeteg szakorvosi vizsgalatokra. Az azonnali id6pontfoglalas jelenleg 13 orvosi szakterileten (belgydgyaszat,
bérgydgyaszat, szemészet, nbgydgyaszat, fiil-orr gégészet, urologia, allergolégia, gasztroenteroldgia, kardiologia,
neurolégia, ortopédia, pulmonoldégia, reumatolégia) elérhets, valamint szlrévizsgalatokra, ultrahang- és
rontgenvizsgalatokra is tudnak azonnal idépontot foglalni. A fellleten keresztll kivalaszthaté az ellatas helyszine és a
preferalt szakorvos, a kapacitasok fliggvényében.

» Online igénybejelentés (online idépontkérés): tovabbi egészségligyi ellatasi igényét diszkréten irasban tudja megadni,
ezt kovetben a biztositd ellatasszervez6 munkatarsai felkészilten, mar konkrét id6pontjavaslatokkal jelentkeznek a
fedezetellenérzést kdvetden telefonon.

Idépontfoglalasarsl e-mailben visszaigazolast kildink.

Az ultrahang- és rontgen-, valamint a kontroll és bizonyos szakorvosi vizsgalatokra is lehetséges az onkiszolgalo
idépont foglalas, azonban ezekhez szakorvosi javaslat sziikséges.

Idépont lemondasa, médositasa:

Amennyiben nem tud megjelenni az elére egyeztetett idépontban a megjeldlt egészségugyi szolgéltaténal, akkor lemondési, vagy
modositasi igényét legkésdbb 24 éraval az egyeztetett idépont el6tt az ellatasszervezes.hu@generali.com e-mail cimen — mely
megtalalhaté az idépontfoglalasra vonatkozé visszaigazold e-mailben is — kell jeleznie a szolgaltatasszervezének. Az idében le
nem mondott szolgaltatasok aranak megtéritését kérheti a biztositottaktol.

a ONLINE KARBEJELENTO FELULET

Az alabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos igényét a Generali biztosité honlapjan, az online karbejelenté fellleten keresztil
jelentheti be:

v' Utdlagos szamlatérités el6finanszirozott

szolgaltatasok esetében™ ONLINE KARBEJELENT® FELULET:

Nengtk.o.2| MaSOd'k.ONOS' vélemeny https://www.generali.hu/Karbejelento/EletKarbejelento
v" Onkoldgiai diagnosztika

v Osszegbiztositasi szolgaltatasok

*Utdlagos szamlatérités el6finanszirozott szolgaltatasok esetében: Minden jarobeteg-ellatas esetén befogadjuk a szamlat,
amelyet a biztositott sajat maganak megszervez, és eléfinansziroz - természetesen a csomagjanak és a vonatkozé biztositasi
feltételeknek megfelel szolgaltatasok erejéig. A szamla értéke ellatas-tipusonként maximum 30.000 Ft/ellatas 6sszegig kertl
megtéritésre egy adott egészségligyi problémaval kapcsolatban; a szakorvosi ellatas és a hozza sziikséges labor /diagnosztikai
vizsgalat, esetleg az ambulans beavatkozas koltsége kertlilhet téritésre. Sziirévizsgalatrol nem hozhaté szamla!

e Telefonon keresztil elérhetd szolgaltatasaink

v/ 24 oras telefonos egészségiigyi tanacsadas: +36 1 465-3705
A megadott telefonszamon az egészségtigyi szolgaltatasokkal kapcsolatosan id6pontfoglalasra,
valamint igénybejelentésre nincs lehetéség.

v Kiilfoldi egészségiigyi segitségnyujtas (utasbiztositasi szolgaltatasok)
a Generali Medi24-en keresztll: +36 1 465-3777

A biztosito siirgésségi ellatast NEM szervez,
hirtelen rosszullét esetén a Mentéket kell hivni vagy be kell menni a legkézelebbi tgyeletre.
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https://www.generali.hu/Karbejelento/EletKarbejelento
mailto:ellatasszervezes.hu@generali.com
https://medifoglalo.generali.hu/

Elérhet6ségeink 0sszefoglald tablazata

https://medifoglalo.generali.hu

Online id&pontfoglalas és igénybejelentés:

Online Karbejelentd felllet

https://www.generali.hu/Karbejelento/Ele

tKarbejelento

Telefonon keresztil elérhetd
szolgaltatasaink

Online fellletiinkdn keresztll az alabbi
szolgaltatasokkal kapcsolatban
kezdeményezhet id6pontfoglalast és
igénybejelentést:

Az alabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos
igényét a Generali biztosité honlapjan, az
online karbejelent6 feluleten keresztil
jelentheti be:

24 oras telefonos egészségiigyi
tanacsadas: +36 1 465-3705

A megadott telefonszamon az egészségugyi
szolgaltatasokkal kapcsolatosan

idépontfoglalasra, valamint igénybejelentésre

v’ Jarébeteg-szakorvosi ellatasok v' Utélagos szamlatérités nincs lehetdség.

v' Labor- és diagnosztikai vizsgalatok eléfinanszirozott szolgaltatasok

v’ Sziirdvizsgalatok esetében Kulfoldi egészségiigyi segitségnyujtas
v Gyégytorna v" Nemzetkozi Masodik orvosi (utasbiztositasi szolgaltatasok) a Generali
v" Influenza elleni védéoltas vélemény Medi24-en keresztil: +36 1 465-3777

v' Egynapos sebészet v/ Onkolégiai diagnosztika

v Osszegbiztositasi szolgaltatasok

Gyakori kérdések/gyakorlati tudnivalok:

1. Hogyan zajlik az ellatasok igénybevétele?
Az egészségugyi szolgaltatasok igénybevétele az aldbbiak szerint torténik:

e Alefoglalt/egyeztetett id6pontban megjelenés az egészségligyi szolgaltatonal

e Személyazonositasra alkalmas fényképes dokumentum bemutatasa az egészségligyi ellatast nyujto
intézményben a biztositott beazonositasa céljabdl a szolgaltatas igénybevétele el6tt.

e Az egészségligyi ellatas igénybevétele.

e Az orvosi vizsgalatok eredményeit e-mailben elkuldi a vizsgalatot végzd intézmény a biztositott részére, illetve
a Generali egészségportalra regisztralva azokat a biztositott barmikor visszakeresheti.

¢ Amennyiben tovabbi vizsgalatokra, ellatasra van sziikség, akkor azt ismételten a http://medifoglalo.generali.hu
fellleten lehet bejelenteni vagy akar lefoglalni az orvosi javaslat alapjan sziikséges Ujabb vizsgalatot.

2. Foglalhatok-e id6pontot magamnak valamelyik maganklinikanal?
A szolgaltatas pontos igénybevétele érdekében, csak az online igénybejelentd és idépontfoglalo fellileten keresztil lehet
idépontot foglalni online.

3. Mely idépontokban tudom bejelenteni szolgaltatasi igényemet?
A Generali egészségligyi vizsgalati, ellatasi igénybejelentd és idépontfoglalé online felliletén keresztll a nap 24 érajaban,
a hét minden napjan lehet6sége van id6pontfoglalasra, valamint igénybejelentésre. Igénybejelentés esetén a biztositd
ellatasszervezd munkatarsai felkésziilten, mar konkrét idépontjavaslatokkal jelentkeznek a fedezetellenérzést kdvetéen
telefonon.

4. Ha hirtelen nagyon rosszul leszek, bejelenthetem az igényemet online?
Nem javasoljuk, mivel surg8sségi ellatdst nem szervez a biztositd, hirtelen rosszullét esetén a Mentbket kell hivni vagy
be kell menni a legkdzelebbi orvosi Ugyeletre.

5. Ha faj a fejem, foglalhatok-e idépontot online koponya MR vizsgalatra?
Nem, mert minden fejlett diagnosztikai vizsgalatot megel6z egy orvosi vizsgalat és csak az orvosi javaslat alapjan lehet
a vizsgalatokra eljutni. Ha a biztositott rendelkezik szakorvosi javaslattal, abban az esetben kezdeményezheti az
igénybejelentést.

6. Ha sziir6vizsgalat keretein beliil vérvételre megyek, kérhetem-e a vas érték meghatarozasat?
Igen, kérhetd a szolgaltatétdl, de annak a koltségét meg kell tériteni a szolgaltato felé.

7. Ha az ellatas soran olyan vizsgalatot vagy beavatkozast (pl. bérgyégyaszatit) javasol az orvos, amit azonnal el is
tudna végezni, akkor az elvégezhet6?
Minden olyan esetben, amikor tovabbi beavatkozas vagy vizsgalat szikséges, akkor azt ismételten a
http://medifoglalo.generali.hu fellleten lehet bejelenteni vagy akar lefoglalni az orvosi javaslat alapjan sziikséges Ujabb
vizsgalatot.
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